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Martedi' 29/11/2022
Privacy: sanzioni a Douglas Italia e a Vodafone

A cura di: Studio Valter Franco

(dalla newsletter 28/11/2022 Garante Privacy)

Douglas Italia spa - La catena di profumerie dovrA pagare una sanzione di 1 milione e 400 mila euro per
aver violato la normativa in materia di protezione dei dati.

Lo ha stabilito il Garante per la protezione dei dati personali a conclusione di un procedimento avviato a
seguito di un reclamo.

La societA , nata nel 2019 avendo incorporato tre aziende del settore, dovrA inoltre adottare una serie di
misure per conformarsi alla normativa italiana ed europea riguardo, in particolare, ai tempi di conservazione
dei dati e ai trattamenti effettuati a fini di marketing e profilazione.

La societA dovrA innanzitutto modificare &€ ™impostazione della€™app Douglas, una delle modalitA di
raccolta dei dati personali dei clienti, distinguendo chiaramente i contenuti della€™informativa privacy da
quellaA A dedicata ai cookie: in entrambi i testi dovranno essere indicati solo i trattamenti effettivamente
svolti e le finalitA effettivamente perseguite. Ai clienti dovrA essere consentito di esprimere un consenso
libero e specifico per le diverse attivitA (marketing della societA , marketing di soggetti terzi e profilazione).
Al momento degli accertamenti ispettivi - svolti in collaborazione con il Nucleo Speciale Tutela Privacy e
Frodi Tecnologiche della Guardia di Finanza - Douglas conservava i dati di quasi tre milioni e trecentomila
clienti delle precedenti societA , avendo necessitA , come rappresentato a propria difesa, di doversi
confrontare, per molti aspetti di protezione dei dati, con la capogruppo tedesca, che tende ad applicare
regole standard a tutte le societA del gruppo.

La societA italiana, tuttavia, una volta acquisiti i dati dalle aziende incorporate, li avevi lasciati per lungo
tempo a&€ceinertid€+ e non si era preoccupata di richiedere alcun consenso al trattamento per le proprie
attivitA .

Douglas Italia dovrA quindi cancellare i dati risalenti a piAt di 10 anni (fatti salvi contenziosi in atto) e
cancellare oppure pseudonimizzare quelli piA! recenti. (La pseudonimizzazione A" una tecnica che consiste
nel trattamento dei dati personali in modo tale che, gli stessi, non possano piAt essere attribuiti a un
interessato specifico senza I'utilizzo di informazioni aggiuntive)

Nel caso decida di pseudonimizzarli, la societA dovrA darne pubblicitA sul proprio sito ed inviare una
comunicazione ai clienti di cui disponga delle coordinate di posta elettronica, informandoli che, in caso di
mancato rinnovo della fidelity card, entro sei mesi i loro dati saranno cancellati

In sede di rinnovo, i clienti potranno eventualmente esprimere il consenso alla societA per il trattamento dei
dati.

Douglas infine dovrA adottare adeguate soluzioni organizzative e tecniche volte ad assicurare la corretta
conservazione dei dati dei propri clienti nel rispetto dei principi di finalitA e minimizzazione del
Regolamento europeo.

Vodafone - No a messaggi incomprensibili e a contatti promozionali indesiderati per spingere gli utenti
telefonici, specialmente gli anziani, a sottoscrivere nuovi contratti.

Lo ha ribadito il Garante privacy che ha sanzionato per 500 mila euro Vodafone lItalia in seguito al reclamo
presentato da una signora ultraottantenne, che si era vista trasferire, contro la sua volontA , la propria
utenza telefonica da un altro operatore a Vodafone stessa.

La societA dovrA inoltre controllare il corretto operato dei call center esterni utilizzati per campagne di
telemarketing, in particolare nel momento della€™acquisizione del consenso per finalitA pubblicitarie e
nella registrazione vocale dei contratti.

Nel corso della€ ™istruttoria del Garante, la societA si era difesa affermando che IA€™anziana utente
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aveva volontariamente contattato un call center albanese per farsi proporre un contratto alternativo e che la
stessa aveva poi confermato di voler sottoscrivere il nuovo contratto direttamente al telefono tramite i
cosiddetti &€cevocal orderage.

LaE™AutoritA , riascoltando la registrazione del colloquio con il call center albanese, ha perA2 accertato
che alla€™utente non era stata fornita und€™adeguata informativa sul trattamento dei suoi dati, resa per
giunta incomprensibile dalla velocitA con cui era letta al telefono: ben 63 parole in 16 secondi. Lo stesso
contratto per il trasferimento della€™utenza era stato proposto alla velocitA di 200 parole al minuto per
ben 6 minuti, risultando ugualmente incomprensibile, anche a seguito di ripetuti ascolti.

Nel provvedimento, il Garante privacy ha quindi contestato a Vodafone di aver violato, tramite la societA
albanese, i principi di correttezza e trasparenza previsti dal Gdpr in relazione alla conclusione di un
contratto per servizi telefonici.

Tra le varie violazioni accertate vi sono quelle legate alla€™acquisizione del consenso per finalitA di
marketing: dalla€ ™istruttoria del Garante A" infatti emerso che il consenso sarebbe stato reso
dalla€™interessata il giorno dopo il contatto promozionale, in seguito alla presunta telefonata effettuata
dalla€™anziana, sconfessata dalla medesima e dagli esiti della€™istruttoria. Alla societA A" stato quindi
vietato |la€™ulteriore trattamento dei dati della reclamante.

La sanzione di 500 mila euro, comminata a Vodafone, A" calcolata tenendo conto della€ ™aggravante di
aver commesso altre violazioni nel settore del telemarketing nei tre anni precedenti, ma anche
della€™attenuante di aver prontamente annullato il contratto contestato.
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